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Telefonanlage Adminzugang: http://10.160.215.25 KW: Abacus88!
Zeitsteuerung bearbeiten: System - Zeitsteuerung

Zugriff AB: - Extern: 038852 601-99 - Intern: Stern Stern 99 - Nummer der Sprachbox: Stern Stern 44 -
PIN: 1593

Hinterlegten AB-Text andern: - Stern Stern 99 wahlen - Hauptmemu - 3 (zentrale Einstellungen) -
1 (BegruBungstexte) - 1 (BegriBungstext auswahlen) - 1 (Neuen BegruBungstext aufsprechen)

Hinterlegten AB-Text fiir Anrufvariante wechseln: - Zum Umstellen muss die entsprechende
Betriebsart aktiv sein!!! - Stern Stern 99 wahlen - Hauptmemd - 3 (zentrale Einstellungen) - 1
(BegruBungstexte) - 8 (BegrulBungstext auswahlen)

Manuelle Aktivierung des Anrufbeantworter: - Neuen Text flr AB-Text 1 aufsprechen -
Anrufvariante ,Anrufbeantworter” auswahlen

Wenn wieder normaler Betrieb ist, auf Anrufvariante , automatisch“ wechseln

Vorlagen Text 1: Weihnachtsfeier abacus edv-ldosungen GmbH, guten Tag! Am ....Dezember sind
wir in der Zeit vom ... bis ... Uhr auBerplanmalig nicht erreichbar. Sie erreichen uns wieder ab ... Uhr.
Auf Wiederharen.

Text 2: Weihnachtsfeiertage abacus edv-ldsungen GmbH, guten Tag! (Am 24. und 31. Dezember
ist unser BUro nicht besetzt. In der Zeit vom ... bis ... erreichen Sie uns zwischen 09:00 und 16:00
Uhr.) In der Zeit vom 21. Dez., 12:00 Uhr bis zum 02. Jan. 09:00 Uhr ist unser Buro nicht besetzt. Am
27. und 28. Dez. erreichen Sie uns in Notfallen Uber die Durchwahl -106. Wir winschen lhnen frohe
Festtage und ein gesundes neues Jahr! Auf Wiederhoren.

Text 3: Rugen abacus edv-ldsungen GmbH, guten Tag! Am .......... schlieSt unser Blro wegen einer
internen Veranstaltung friher als gewohnt. Sie erreichen uns ab Montag wieder zu den normalen
Geschaftszeiten. Auf Wiederhéren.

Text 4: Weiterbildung mit Notfall-Durchwahl abacus edv-ldsungen GmbH, guten Tag! Am .... und
....... nehmen alle Mitarbeiter unseres Hauses an einer internen Weiterbildung teil. In wirklich
dringlichen Fallen, wie z. B. einem Systemstillstand oder vergleichbaren Notfallen, erreichen Sie uns
uber die Durchwahl -20. (ist das noch eingerichtet?) Ab Montag sind wir dann wieder zu den Ublichen
Blrozeiten fur Sie erreichbar. Auf Wiederhéren. Wichtig: AB von Astrids Telefon steuern! (ist das noch
eingerichtet?) z. B. auf Taste 6: AB ein (mit DW -20) Typ: Funktion - Rumumleitung Von ,,Gerat"
.sofort” Ziel 99 ,,Extern Anrufe” Text 5: Meeting Sehr geehrter Anrufer, das gesamte Team
der abacus edv-losungen GmbH nimmt heute, am ..... , ganztagig an einem Workshop teil.
Auch unseren Empfang erreichen Sie heute erst ab ... Uhr wieder. Vielen Dank fur lhr
Verstandnis. Auf Wiederhoren. Text 6: Mittagspause - Im Einsatz im Modus ,kein Betrieb” und
wird verwendet von 12-12:30 im Modus automatisch abacus edv-lo6sungen GmbH, guten Tag! Sie
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rufen auBerhalb unserer Geschaftszeiten an. Sie erreichen uns vormittags bis 12:00 Uhr
und nachmittags dann wieder ab 12:30 Uhr. Vielen Dank. Text 7: Feiertag - Briuckentage
abacus edv-losungen GmbH, guten Tag! .... ist unser Biiro bis 16:00 Uhr und am .... in der
Zeit von 09:00 - 16:30 Uhr besetzt. Ab dem .... sind wir wieder zu den gewohnten
Blirozeiten fur Sie da. Text 7: Reformationstag** Sehr geehrter Anrufer, der 31. Oktober ist in
einigen Bundeslandern - so auch in Mecklenburg- Vorpommern - gesetzlicher Feiertag, und unser
Buro bleibt daher geschlossen. Sie erreichen uns (am dem 01.11. von 09:00 bis 15:00 Uhr und) ab
dem ... .11. wieder zu den gewohnten Zeiten. Auf Wiederhoren.
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